
i

550/Ilmu Ekonomi

LAPORAN AKHIR

PENELITIAN HIBAH BERSAING

MODEL AUDIT KAPASITAS ORGANISASI DAN APLIKASINYA
PADA ORGANISASI PEMERINTAH KOTA SURAKARTA

DAN PEMERINTAH DAERAH SRAGEN

TIM PENGUSUL

DR. AGUNG RIYARDI, MSi

0620056801

Drs. WIDOYONO, MM

0006094901

Dibiayai oleh:
Koordinasi Perguruan Tinggi Wilayah VI, Kemendikbud RI, sesuai dengan
Surat Perjanjian Pelaksanaan Hibah Penelitian Nomor 008/K6/KL/SP/2013,

Tanggal 16 Mei 2013

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
DESEMBER 2013



zt? )IlvdrN

-

(IOtIVAru DNNDV) rr-

I089S00290

I(ruVAIU DNNDV

^ 
uaSEJS qeJaBC r..lElutJetuad uep BuE)BJnS EIO)J uBtulJeuar

rsesruebro EpEd B,(ur sel r 
IdV uep rspsr u'EArO s'e1 rs6aey'i1pny'1.po1fr

,I,IOZ - ZI . Z 'BUS)IBJNS

00'000'082'r0z 'du

00'000'09/'2, 'du
unqel I uuecuoJ rJep I 3{ unqBl

VJU\/XVuNS HVAICVhIhIYHT^I SVJISUAAINN
r061609000

oNofocrl\{

uroc' 1 ruurS,g)sunurddl I p r. cu. srun,E) rpru.,{ u EunSe

e008928 r 80
uuun8uuquro4 nuouo{E

gg J uB)loQ

rnqeleEue1z1

ueqnmlese;l rdurg
uqefieg unqsl 6dsrg

EEtsuBs:[BIad urupl
qumul Sun68ueue4

l€ruBlv
BrllIAtr ISnlllsul euBN

(sp" uryl) eqlht Isn1psul
rddurl uerun8re4

NCIN
de>13u01 uruulq

(1) qqoue4 elotSuy
(1reur-e) 1em5

dH Jor.rroN

1Ptu5 uurSor4
yuuors8ung uu1uquf

N(IN
de4Suel uuug

BuB$rtslod / BIIouod

NVHVSSCNAd NVI trV'IYH

uupFeyppnl



iii

RINGKASAN

Tujuan jangka panjang penelitian ini adalah terumuskannya OCA Tool sebagai model

evaluasi kapasitas organisasi pemerintah daerah.  Adapun target khusus dalam penelitian ini

adalah terdiskripsikannya organisasi pemerintah daerah Sragen dan kota Surakarta sebagai

institusi, terukurnya seluruh variabel kapasitas organisasi pemerintah daerah Sragen dan

pemerintah kota Surakarta baik variabel kapasitas organisasi level mikro, maupun meso dan

makro, dan terukurnya hubungan seluruh variabel kapasitas organisasi pemerintah daerah Sragen

dan pemerintah kota Surakarta tersebut dalam perspektif balanced score card.  Apabila ketiga

target khusus terpenuhi, maka dapat diperoleh fakta OCA Tool yang dapat digunakan sebagai

dasar dalam perumusan model evaluasi kapasitas organisasi pemerintah daerah sebagai suatu

institusi.

Metode untuk mendeskripsikan organisasi pemerintah daerah Sragen dan kota Surakarta

sebagai suatu insitusi adalah mendeskripsikan dinamika level mikro, meso dan  makro dari

organisasi pemerintah daerah Sragen dan kota Surakarta sejak tahun 2005 hingga 2011.

Metode untuk mengukur variabel kapasitas organisasi pemerintah daerah Sragen dan

Kota Surakarta adalah metode pengelompokan organisasi pada level mikro, meso dan makro dan

pengukuran optimasi kapasitasnya menggunakan Kriteria Tingkat Optimasi Kapasitas Organisasi

Pemerintah Daerah.

Metode untuk mengukur hubungan seluruh variabel kapasitas organisasi pemerintah

daerah Sragen dan pemerintah Kota Surakarta adalah metode antar hubungan dalam balanced

score card. Metode ini dimulai dengan pengelompokan organisasi dan kapasitasnya dari level

mikro, meso dan makro menjadi perspektif dalam balanced score card yang terdiri atas

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan sumber daya manusia, perspektif internal organisasi,

perspektif finansial dan perspektif pelanggan, yang selanjutnya dilakukan pengukuran antar

hubungan dalam seluruh perspektif.
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Metode untuk merumuskan OCA Tool sebagai model evaluasi kapasitas organisasi

adalah metode standardisasi alat evaluasi kapasitas organisasi pemerintah daerah melalui diskusi

dalam Focused Group Discussion (FGD) tentang standardisasi level organisasi, standardisasi

pengukuran kapasitas organisasi dan standardisasi hubungan antar perspektif balanced score

card.

Dinamika level mikro, meso dan makro menunjukkan bahwa organisasi pemerintah

daerah Sragen dan kota Surakarta adalah suatu institusi yang di dalamnya ada karakteristik

expertise, specificity dan incentives.  Selain itu, organisasi pemerintah daerah Sragen dan

Surakarta memiliki kapasitas yang optimal untuk organisasi pemerintah daerah Sragen karena

kapasitas pada level mikro, meso dan makro juga optimal, dan tidak optimal untuk organisasi

pemerintah kota Surakarta sebab kapasitas level meso dan makro tidak optimal.  Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa melalui pengamatan terhadap organisasi pemerintah daerah

Sragen dan kota Surakarta ini, ternyata level mikro, meso dan makro dalam OCA Tool dapat

digunakan sebagai dasar dalam perumusan model evaluasi kapasitas organisasi pemerintah

daerah sebagai suatu institusi. Di tahun 2014, penelitian ini diharapkan dilanjutkan dalam bentuk

mengukur antar hubungan dalam level mikro, meso dan makro dari organisasi pemerintah daerah

Sragen dan kota Surakarta sebagai suatu institusi menggunakan perspektif balanced score card.
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PRAKATA

Segala puji hanyalah untuk Allah SWT sebab dengan ijinNYA kami dapat

menyelesaikan penelitian ini.  Berbagai perencanaan dan persiapan sudah dilakukan, termasuk

perencanaan berupa penggunaan logbook yang diharapkan mengarahkan penelitian sesuai

dengan rencana-rencananya yang ada pada proposal.  Kenyataannya, banyaknya kesibukan selain

penelitian ini menyebabkan berbagai perencanaan harus selalu ditata dan ditata lagi. Kesibukan

di struktural fakultas, kesibukan pengajaran dan kesibukan pengabdian masyarakat menyebabkan

perencanaan penelitian kurang sesuai.  Namun demikian, di akhir waktu penelitian, dengan

sedikit percepatan, laporan penelitian ini dapat diselesaikan. Oleh karena itu, hal ini tidak lain

adalah karunia dariNYA yang sepantasnya segala puji hanyalah untukNYA.

Dengan selesainya penelitian ini, ucapan terima kasih diucapkan kepada:

1. Rektor Universitas Muhammadiyah Surakarta yang mengijinkan dilakukannya

penelitian ini

2. Ketua Lembaga Penelitian Universitas Muhammadiyah Surakarta yang mengijinkan

dilakukannya penelitian ini.

3. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang mengijinkan

peneliti melakukan penelitian ini.

4. Pemerintah Daerah Kabupaten Sragen dan seluruh instansi/dinas terkait yang

memberikan ijin kepada peneliti untuk mengumpulkan data penelitian.

5. Pemerintah Kota Surakarta dan seluruh instansi/dinas terkait yang memberikan ijin

kepada peneliti untuk mengumpulkan data penelitian.
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Banyak kekurangan dalam penelitian ini.  Oleh karena itu bagi para pembaca,

kekurangan yang ada diharapkan dapat menjadi landasan untuk perbaikan di masa yang akan

datang. Selamat membaca.

Surakarta, 5 Desember 2013

Agung Riyardi
Ketua Peneliti
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