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ABSTRAKSI

Pemanfaatan komputer pada rumah sakit PKU Muhammadiyah Delanggu telah diupayakan
maksimal untuk memudahkan pekerjaan pada proses administrasi dalam melayani pemeriksaan
pasien. Akan tetapi dalam administrasi laboratorium rumah sakit, belum digunakan aplikas
khusus. Pencatatan data masih menggunakan sistem manual, yaitu dengan catatan buku dan
penyimpanan diletakkan di rak khusus yang cukup banyak dan menyebabkan, sering terjadi
kerusakan data, lambatnya proses input data, kesulitan dalam proses pencarian data karena
arsip yang menumpuk, kurang teratur dalam pengarsipan file data pasien kurang terkontrol,
sehingga proses tersebut menjadi lambat dan tidak efisien. Kesulitan-kesulitan tersebut bisa
diatasi dengan adanya sistem administrasi yang baik yang dilakukan secara terkomputerisasi,
agar proses pelayanan terhadap pasien dapat dilakukan dengan cepat dan tepat.

Sstem informasi yang berupa aplikasi sistem administrasi dapat dibuat sebagai solusi dari
permasalahan tersebut. Sstem administrasi tersebut akan memegang peran dalam proses
administrasi laboratorium dengan pengarsipan meliputi pendaftaran, data pasien yang berisi
data-data pribadi pasien, diagnosa dan catatan pemeriksaan, record dari setiap pemeriksaan
(rekam medis) dan jumlah transaksi. Sehingga dalam proses pengarsipan dapat dilakukan
dengan lebih cepat dan teratur. Pencarian data juga dapat dilakukan dengan mudah dan cepat
karena petugas tidak perlu mencari arsip ke dalam rak arsip yang menumpuk, hal tersebut dapat
menghemat waktu dan tenaga. Adanya sistem inventaris yang terkomputerisasi diharapkan
dapat membantu dan meningkatkan pelayanan rumah sakit kepada pasien.

Aplikas administrasi laboratorium pada rumah sakit PKU Muhammadiyah Delanggu telah
dibuat dan diuji cobakan secara teknis sistem dan di instansi terkait dengan hasil sebesar 25%
dari total koresponden menyatakan sangat setuju aplikas tersebut sangat membantu dalam
proses administrasi laboratorium. Sedangkan sebesar 60% menyatakan setuju dan 15% dari
total koresponden menyatakan netral.

Kata Kunci : Aplikasi, Sistem, Administrasi laboratorium
menyimpan data pasien, inventaris, penggajian

1. Pendahuluan dokter dan karyawan, pembuatan dokumen,

Sekarang ini manusia tidak dapat terlepas
dari peran teknologi dalam kehidupan sehari-
hari. Penggunaan teknologi informas pada
berbagai bidang dirasa sudah cukup maju dan
berkembang. Pemanfaatan teknologi tersebut
berguna untuk membantu dan mempermudah
dalam menyelesaikan pekerjaan. Begitu juga
kebutuhan teknologi dalam bidang medis,
seperti pada rumah sakit. Pada awalnya, rumah
sakit mengandalkan tenaga manual dalam

administrasi dan lain-lainnya.

Saat ini banyak rumah sakit yang telah
mengandalkan berbagai kemajuan teknologi
informasi untuk membantu dan memudahkan
dalam manajemen administrasi di rumah sakit
tersebut, diantaranya penggunaan komputer
dan software/aplikasi. Aplikas digunakan
untuk mempermudah proses administrasi yang
berhubungan dengan pelayanan kepada pasien
seperti  pendaftaran, pencarian  pasien,
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pembayaran, dan lain-lainnya.  Untuk
memenuhi tuntutan kemajuan teknologi dan
meningkatkan pelayanan rumah sakit terhadap
masyarakat, kebutuhan sistem informasi di
rumah sakit dirasa perlu untuk menunjang
pelayanan terhadap pasien agar proses dapat
berjalan dengan cepat dan efisien.

Rumah Sakit PKU  Muhammadiyah
Delanggu merupakan rumah sakit yang berada
di Kecamatan Delanggu, dengan penanganan
jumlah pasien yang cukup banyak. Untuk
melayani jumlah pasien yang tidak sedikit,
dibutuhkan suatu sistem untuk mempermudah
pelayanan, yaitu dengan komputerisasi sistem
administrasi. Pengolahan data pasien, mash
ada beberapa proses administras yang masih
menggunakan sistem manual, salah satunya
pada pelayanan administrasi laboratorium
rumah sakit. Laboratorium yang berada di
rumah sakit PKU Muhammadiyah Delanggu
merupakan sistem yang terpisah tetapi masih
dalam satu bagian dari instans rumah sakit.
Pelayanan yang telah berjalan di dalam
laboratorium masih  menggunakan sistem
lama, yaitu dengan pencatatan pada buku besar
dan penyimpanan berkas menggunakan rak.
Penggunaan sistem tersebut dinilai kurang
efektif dalam menangani pelayanan terhadap
pasien, terlebih dalam proses pencarian data
pasien memerlukan waktu yang lama sehingga
menghambat alur kerja petugas laboratorium.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka
dibutuhkan suatu aplikasi sistem informas
yang dapat menunjang proses pelayanan
terhadap pasien agar pelayanan lebih cepat dan
efisien. Aplikas administrasi laboratorium
akan dibuat dengan memanfaatkan bahasa
pemrograman Java dari Netbeans sebagai
sistem dan MySQL sebagai basis datanya,
sehingga aplikas ini dapat mempermudah
dalam proses administrasi pada laboratorium
rumah sakit PKU Muhammadiyah Delanggu.
2. Metode Penelitian
2.1 Metode Perancangan

Aplikasi Administrasi Laboratorium PKU
Muhammadiyah Delanggu dikerjakan dengan
perancangan seperti yang ada pada alur kerja.
Aplikasi laboratorium ini diawali dengan

proses studi pustaka dan pengumpulan data.
Alur kerjanya pada gambar 1.

Pada alur kerja dapat dilihat, setelah semua
data yang dibutuhkan lengkap, baru masuk ke
tahap perancangan dan pembuatan sistem.
Kemudian masuk ke tahap pengujian, jika
pada saat pengujian sistem yang dibangun
tidak memiliki masalah, maka digjukan ke
institusi yang bersangkutan atau disini ke PKU
Muhammadiyah Delanggu untuk dimintai
persetujuannya, jika diterima maka sistem
yang dibangun sudah bisa diimplementasikan.
Namun, jika pada saat pengujian masih ada
yang kurang, atau pada saat pengajuan sistem
ke institus tidak diterima, maka sistem akan
direvisi kemudian akan dilakukan pengujian
kembali, sampai pada akhirnya dapat diterima
dan diimplementasikan.
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Gambar 1. Flowchart Penelitian
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2.2 Perancangan Sistem
a. Data Flow Diagram (DFD)
1) Diagram Konteks (DFD Level 0)

Diagram konteks aplikas administras
laboratorium PKU Muhammadiyah Delanggu
level O dapat dilihat pada Gambar 2.

Diagram Koteks (DFD level 0) pada
gambar 2 menunjukkan bahwan ada dua user
yang bisa mengakses aplikas yang akan
menghasilkan inputan yang sama.

2) Data Flow Diagram Level 1

Data Flow Diagram Aplikas Administras

Laboratorium PKU Muhammadiyah Delanggu
level 1 dapat dilihat pada gambar 3 yang
mengambarkan proses berjalannya aplikas
pemeriksaan laboratorium. Proses pertama
yaitu proses login, dalam proses login ini user
harus memasukkan nama user dan password
kemudian sistem akan melakukan pengecekan
apakah nama user dan password yang
dimasukkan cocok dan terdapat dalam
database, jika salah satu antara user atau
password ada yang tidak cocok dengan
database, maka pengguna akan diminta untuk
memasukkan kembali sampai benar untuk bisa
menjalankan sistem.
Setelah nama user dan password yang
dimasukkan benar maka user sudah bisa
mengakses sistem sesuai dengan tingkatan
user.

Pada sistem ini terdapat dua tingkatan user
yang bisa menggunakan aplikasi laboratorium,
diantaranya user admin dan user operator.
Admin mempunyai hak penuh dalam aplikasi.
Sedangkan user tidak seluruhnya bisa diakses.

R Hasil
Pemeriksaan
Admin — N
Aplikasi
Administrasi Nata
PKU Muhammadiyah Pemeriksaan
Delangqu
Operator
Laporan
Pemeriksaan

Gambar 2. Diagram Konteks (DFD Level 0)
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2.3 Entity Relationship (ER- Diagram)

Aplikasi administrasi laboratorium PKU
Muhammadiyah Delanggu ini memiliki 11
tabel, yang mempunyai struktur dan fungsi
yang berbeda. Tabel-tabel yang telah dibuat
dapat digambarkan dalam sebuah ER-Diagram
agar mudah untuk diketahui hubungan antar
tabel satu sama lain, seperti yang telah
dijelaskan pada Gambar 4.

Gambar 4. mejelaskan ER-Diagram yang
terdiri dari 9 tabel yang saling berrelasi satu
samalain.

Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian aplikasi laboratorium di
PKU Muhammadiyah Delanggu ini telah
menghasilkan sebuah aplikasi yang akan diuji
coba dan di implementasikan di PKU
Muhammadiyah Delanggu. Pada aplikasi ini
memiliki dua tingkatan hak akses yaitu hak
akses user dan hak akses admin dimana admin
memiliki hak akses sepenuhnya di dalam
aplikasi tersebut.

3.1 AnaisaProgram
a. Halaman menu utama

Menu utama merupakan tampilan utama
saat program pertama kali dijalankan, menu
utama terdapat beberapa tombol seperti Login,
Pendaftaran, Pemeriksaan, Laporan, Cari,
Manajemen Pemeriksaan, Manajemen
Opertator, dan Data user.

b. Menu login Menu Admin

Menu Operator

Menu Pemeriksaan

Manajemen Pemeriksaan

Manajemen Operator

Manajemen User

Data Pasien

Form Laporan

Form Cari Data Pasien

Beberapa hasil tampilan program dapat
dilihat seperti yang ada pada gambar 5 sampai
dengan gambar 10.

TSt e
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Gambar 3. Data Flow Diagram Level 1
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Gambar 10 Cetak Laporan Tahunan

3.2 Pengujian kinerja aplikas

Pengujian yang akan dicoba merupakan
pengujian menu-menu sistem yang dibuat
apakah berjalan dengan lancar atau tidak.
Tabel 1 Pengujian Sistem

No Sitem yang Button Keterangan
diuji
1 Login 1. Login Baik
2. Menu Baik
2  Menu_utama 1.lLogin Baik

2.Pendaftaran  Baik
3.Pemeriksaan  Baik

4.Laporan Baik
5.Cari Baik
6.Manajemen Baik
Pemeriksaan
7.Manajemen Baik
Operator
8.Manajemen Baik
User

3 Pemeriksaan 1. Tambah Baik
2. Hapus Baik
3. Batal Baik
4. Menu Baik
5. Proses Baik
6. Pencarian Baik
Data Pasien Baik

7. Cetak Nota Baik
8. Cetak Hasil Baik

4  Pendaftaran 1. Tambah Baik
2. Hapus Baik
3. Ubah Baik
4. Menu Baik
5. Batal Baik
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No Sitemyang Button Keterangan Tabel 2 Kuisioner
diuji N Aplikasi Administrasi Jumlah
5 Manajemen 1. Simpan Baik o Laboratorium __Koresponden
Pemeriksaan 2. Ubah Baik S
3. Hapus Baik S TT
4. Batal Baik S S NS S
5. Menu Baik Apakah aplikasi ini layak
6. Pencarian Baik 1  untuk menggantikan sistem
Jenis sebelumnya? 2 3
Pemeriksaan Apakah aplikasi ini membantu
6 Manajemen 1.Simpan Baik 2 dalam proses pemeriksaan? 2 3
User 2.Ubah Baik Apakah aplikasi ini dapat
3.Hapus Baik 3 mempercepat proses
4.Batal Baik pemeriksaan di laboratorium? 3 2
5.Menu Baik Apakah aplikasi ini dapat
7 Manajemen  1.Simpan Baik 4 membantu pencarian data-
Operator 2.Ubah Baik data yang dibutuhkan? 4 1
3.Hapus Baik Apakah aplikasi ini dapat
4.Batal Baik 5 mengurangi kesalahan dalam
5.Menu Baik pendataan pemeriksaan? 3 2
8 Laporan 1.Tahunan Baik Apakah tampilan aplikasi ini
2.Bulanan Baik 6 mudah dipahami? 4 1
3.Harian Baik
4.Menu Baik

3.3 Hasll Questionnaire

Aplikasi administrasi sudah diuji coba ke
PKU Muhammadiyah Delanggu, pengumpulan
data dengan quisioner yang diisi oleh petugas
laboratorium. Teknik anadlisa data yang
digunakan menggunakan statistic deskriptif
yaitu satistik yang digunakan  untuk
menganalisa data dengan cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data
yang telah terkumpul sebagaimana adanya.
Hasil dari data quisioner dapat dilakukan
penilaian atas jawaban yang diberikan oleh
petugas laboratorium. Aturan penilaian
sebagai berikut :

1. Nilai STS berarti Sangat Tidak Setujul.

2. Nilai TS berarti Tidak Setuju.

3. Nilai N berarti Netral.

4. Nilai S berarti Setuju.

5. Nilai SS berarti Sangat Setuju

Quisioner diberikan kepada instansi dan
diis oleh petugas laboratorium. Aplikasi
laboratorium ini secara keseluruhan dapat
berjalan dengan baik. Namun masih perlu
dikembangkan agar bisa menjadi sebuah
sistem yang komplek.
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Setelah  melakukan perhitungan hasil
guisioner yang dibagikan kepada petugas
laboratorium dan proses pengujian didapatkan
kesmpulan bahwa aplikasi laboratorium
dengan tampilan yang sederhana dapat mudah
dipahami, dapat mempermudahkan dan
mempercepat proses pencatatan, pencarian
maupun proses transaks yang terjadi, dengan
demikian aplikasi yang dibuat sudah layak
diterapkan untuk menggantikan sistem yang
lama. Masukan untuk program ini dari
pengguna adalah :

1. Penambahan data-data yang lebih lengkap
pada jenis pemeriksaan
2. Menu-menu yang lebih simple

4. Kesimpulan
Hasil dari penelitian mengena aplikas

administrasi laboratorium pada Rumah Sakit

PKU Muhammadiyah Delanggu ini dapat

diambil beberapa kesimpulan, diantaranya:

1. Pembuatan aplikasi laboratorium yang
menggunakan bahasa pemrograman Java,
lebih mudah pengelolaan datanya apabila
dihubungkan dengan database.

2. Aplikasi administrasi  laboratorium ini
dengan tampilan yang lebih mudah diakses
dan dikelola karena telah disesuaikan
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dengan kebutuhan laboratorium PKU
Muhammadiyah Delanggu

3. Implementas aplikasi administrasi
laboratorium pada Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Delanggu dapat
mempermudah proses pemeriksaan pasien
sehingga sistem yang berjalan lebih efisien
baik dari segi waktu, tenaga dan pikiran.

4. Aplikass Administras  laboratorium ini
diterapkan pada bagian laboratorium di
rumah  sakit PKU  Muhammadiyah
Delanggu dimana sistem ini hanya berjalan
pada satu komputer sgja, tidak terhubung
dengan jaringan komputer lain. Sehingga
dibutuhkan masukan data pasien pada
proses pemeriksaan.
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