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PRAKATA 
 
 

Assalamu'alaikum wr.wb. 
 
Alhamdulillah. Akhirnya penelitian ini selesai sesuai jadwal yang ditetapkan. Terlepas 
dari kekurangan - kelemahan yang ada dari penelitian ini, yang jelas, penelitian tentang 
identifikasi pemetaan riset empiris e-banking sangatlah penting, yaitu tidak saja terkait 
pengembangan layanan perbankan di era e–service dan fenomena teknologi berbasis 
layanan mandiri atau self-service technologies (SSTs), tapi juga dalam konteks memacu 
persaingan di sektor perbankan yang semakin ketat. 
 
Konsekuensi hasil penelitian ini tentu menjadi suatu pemicu bagi peneliti lainnya untuk 
lebih mengembangkan berbagai celah penelitian yang nantinya akan dapat memberikan 
kontribusi optimal bagi riset empiris, tidak hanya untuk kasus adopsi teknologi, tetapi 
juga peningkatan layanan e-service. Dengan kata lain kelemahan penelitian ini menjadi 
stimulus untuk pengembangan penelitian lainnya. 
 
Akhirnya, kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 
penelitian ini dan semoga hasil penelitian ini ada nilai manfaatnya bagi semua pihak. 
 
Wassalamu'alaikum wr.wb. 
 
 
 

Surakarta,  Oktober 2011 
 

Peneliti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 iv

DAFTAR ISI 
 
 
Halaman Judul ……………………………………………………………………….. i
Halaman Pengesahan ………………………………………………………………... ii
Halaman Prakata …………………………………………………………………….. iii
Halaman Daftar Isi …………………………………………………………………... iv
Halaman Daftar Tabel ……………………………………………………………….. v
Halaman Daftar Gambar …………………………………………………………….. vi
Halaman Daftar Lampiran …………………………………………………………… vii
Bab I Pendahuluan …………………………………………………………………... 1
1. Latar Belakang ……………………………………………………………………. 1
2. Perumusan Masalah ………………………………………………………………. 2
Bab II Tinjauan Pustaka ……………………………………………………………... 3
1. Perbankan dan Layanannya ………………………………………………………. 3
2. Definisi dan Penjelasan Istilah E-banking ...……………………………………… 6
3. Teknologi Berbasis Layanan Mandiri (SSTs) ………...…………………………... 8
4. E-Service ……………………………………….…………………………………. 10
5. Perbankan di Indonesia ………………………..………………………………….. 12
Bab III Tujuan dan Manfaat Penelitian ……………………………………………… 14
1. Tujuan Penelitian …………………………………………………………………. 14
2. Manfaat Penelitian ………………………………………………………………... 14
Bab IV Metodologi Penelitian ………………………………………………………. 16
1. Pemetaan Riset Empiris .………………………………………………………….. 16
2. Tahapan Penelitian ………………………………………………………………... 16
3. Model Penelitian ……………..…………………………………………………… 17
4. Kerangka Pemikiran dan Analisa Data …………………………………………… 32
Bab V Hasil dan Pembahasan ……………………………………………………….. 18
1. Jurnal Penelitian …………………………………………………………………... 18
2. Hasil Pemetaan ……………………………………………………………………. 18
Bab VI Kesimpulan, Keterbatasan dan Saran ……………………………………….. 39
1. Kesimpulan ……………………………………………………………………….. 39
2. Keterbatasan ………………………………………………………………………. 40
3. Saran ………………………………………………………………………………. 40
Daftar Pustaka ……………………………………………………………………….. 42
Lampiran …………………………………………………………………………….. 46

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 v

DAFTAR TABEL 
 
 

Tabel 2.1 Identifikasi dan klasifikasi dari teknologi berbasis layanan mandiri ...…… 9
Tabel 5.1 Hasil pemetaan riset empiris e-banking ………………………….……….. 19

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 vi

DAFTAR GAMBAR 
 
 

Gambar 2.1 Model pengambilan keputusan terhadap e-banking ……………….…… 8
Gambar 2.2 Integrasi teoritis terkait SSTs …...……………………………………… 11
Gambar 4.1 Identifikasi problem adopsi e-banking dan berbagai peluangnya ...……. 17

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 vii

DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
Lampiran diskusi e-banking ………………………………………………… 46

 
 




