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Abstract

This research is intended to provide information about conceptual controversy relevant to the
role of market orientation, innovation orientation and marketing performance. In particular, it
is to provide information about the influence of customer and competitor orientation on the
orientation of technical innovation; the influence of customer, competitor and technical
innovation orientation on the performance of marketing; the influence of the entrepreneurial,
marketing -based reward and learning on the customer orientation, the role of organizational
change in strengthening the influence of customer and competitor orientation on the technical
innovation orientation. Population of this research were SMEs owners or managers of food
SMEs in Boyolali, Surakarta, Sukoharjo, Karanganyar, Wonogiri, Sragen and Klaten. Using
sampling area method, the number of sample used was 250. Analysis method used in this
research was the Structural Equation Modeling with Lisrel software. This research reveals the
results: customer and competitor orientation has positive and significant influence on technical
innovation and marketing performance orientation. Technical innovation orientation shows
negative and insignificant effect on marketing performance. The organizational change
capability moderates the influence of customer orientation and competitor on the orientation of
technical innovation.

Keywords.: Strategy orientation, the organizational change capability and marketing
performance
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1. PENDAHULUAN

Kontribusi UKM pada perekonomian
adalah  menciptakan lapangan kerja,
meningkatkan  pertumbuhan  ekonomi
regional dan mendistribusi pendapatan yang
lebih merata, bertindak sebagai mitra yang
saling melengkapi untuk perusahaan besar
ketika mereka mengandalkan kepada UKM
sebagai pemasok mereka dan saluran
distribusi, mampu mengurangi kerentanan
negara terhadap krisis keuangan dengan
keberhasilan dan kelangsungan hidupnya
(Beal & Abdullah, 2003; Nawawi, 2009)

Peningkatan kualitas UKM dengan
cara menerapkan  orientasi  strategi.
Orientasi strategi adalah orientasi yang
meliputi yaitu orientasi pelanggan, orientasi
kewirausahaan, orientasi pembelajaran dan
orientasi inovasi (Altindag et al. 2011)
Kemudian Nazdrol et al. (2010) orientasi
strategi terdiri orientasi pasar, orientasi
kewirausahaan  ditambahkan  variabel
orientasi interaktf.

Penelitian tentang orientasi stratrategi
masih banyak yang memberikan hasil yang
berbeda-beda dan belum  konsisten.
Misalnya penelitian orientasi pasar dan
orientasi inovasi menghasilkan temuan
yang bervariasi. Sebagian  penelitian
menghasilkan pengaruh yang positip
sebagian yang lain menghasilkan pengaruh
yang negatif. Penelitian yang menghasilkan
pengaruh positif antara lain: Grawe (2009),
Lewrickl, et. al, (2011), Kaya & Patton
(2011) dan penelitian yang menghasilkan
pengaruh negatif antara lain: Lukas &
Ferrell (2000), Verhess & Meulenberg,
(2004).

Penelitian tentang pengaruh orientasi

inovasi dan kinerja pemasaran
menghasilkan temuan bervariasi. Sebagian
penelitian menghasilkan pengaruh yang
positip sebagian yang lainnya tidak
memiliki  pengaruh  yang  signifikan.
Penelitian yang menghasilkan pengaruh
positif antara lain Beatrix et al., (2008);
Gurham et al. (2011); Jhonson et al.
(2009). dan penelitian yang menghasilkan
pengaruh yang tidak signifikan yaitu
Mavondo et al, (2005) dan Darroch &
Jenny (2005)
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Urgensi dari penelitian ini adalah
menggunakan  kemampuan  perubahan
organisasi sebagai variabel moderasi antara
orientasi pasar dengan orientasi inovasi.
Morgan et al., (2005) dalam makalahnya
menyatakan kemampuan perubahan
organisasi meningkatkan pengaruh orientasi
pasar pada orientasi inovasi  dan
mengusulkan untuk dilakukan penelitian
empiris tentang ini.

Berdasarkan fenomena bisnis, teori dan
hasil penelitian yang telah diuraikan maka
dapat diperoleh permasalahan penelitian
sebagai berikut:

1) Hasil penelitian tentang pengaruh
orientasi pasar yang terdiri atas orientasi
pelanggan dan orientasi pesaing pada
inovasi teknis ada yang berpengaruh positif
dan ada yang pengaruhnya masih terpecah-
pecah.
2) Hasil penelitian mengenai pengaruh
inovasi teknis pada kinerja pemasaran ada
yang berpengaruh positif signifikan ada
yang tidak berpengaruh positif signifikan.
3) Belum ditemukan variabel moderasi
kemampuan perubahan organisasi dalam
memperkuat pengaruh orientasi pelanggan
dan orientasi pesaing pada orientasi teknis.
Berdasarkan fenomena bisnis, teori
dan hasil penelitian yang telah diuraikan
maka dapat dibuat perumusan masalah
penelitian berikut:

1. Bagaimana pengaruh orientasi
pelanggan pada orientasi inovasi
teknis ?

2. Bagaimana pengaruh orientasi pesaing
pada orientasi inovasi teknis ?

3. Bagaimana pegaruh orientasi
pelanggan pada kinerja pemasaran ?

4. Bagaimana pegaruh orientasi pesaing
pada kinerja pemasaran ?

5. Bagaimana pengaruh orientasi inovasi
teknis pada kinerja pemasaran ?

6. Apakah  kemampuan  perubahan
organisasi meningkatkan pengaruh
orientasi pelanggan dan pesaing pada
orientasi
inovasi teknis ?

Tujuan umum yang ingin dicapai
dalam penelitian ini adalah untuk:

1)  Memperoleh  informasi  tentang
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perbedaan pendapat mengenai pengaru
orientasi pasar yang terdiri dari orientasi
pelanggan dan orientasi pesaing, orientasi
inovasi dan kinerja pemasaran 2)
Memberikan informasi tentang proses
perubahan orientasi pasar menjadi kinerja
pemasaran yang selama ini dipandang
belum jelas oleh para peneliti sebelumnya
dengan cara memasukan variabel moderasi
yang memperjelas pengaruh antara orientasi
pelanggan dan orientasi pesaing dengan
orientasi inovasi teknis

a. Tujuan Khusus
Berdasarkan tujuan umum maka
dapat dirinci tujuan khusus yaitu:

1) Untuk menganalisis pengaruh
orientasi  pelanggan  pada
inovasi teknis.

2) Untuk menganalisis pengaruh orientasi

pesaing pada inovasi teknis.

3) Untuk menganalisa pengaruh orientasi

pelanggan pada kinerja pemasaran

4) Untuk menganalisa pengaruh orientasi

pesaing pada kinerja pemasaran.

5) Untuk menganalisis pengaruh Inovasi

teknis pada kinerja pemasaran.

6) Untuk  menganalisis  kemampuan

perubahan  organisasi  meningkatkan

pengaruh orientasi pelanggan dan pesaing
pada orientasi inovasi teknis.

Manfaat

Penelitian a.

Manfaat

Teoritis

Memberikan sumbangan pada

pengembangan ilmu pengetahuan di

bidang pemasaran:

1) Memberi informasi penyebab
terjadinya perbedaan pendapat tentang
pengaruh

orientasi pelanggan dan orientasi pesaing
pada orientasi inovasi teknis dengan
memasukkan variabel moderasi
kemampuan perubahan organisasi.

2) Memberi informasi penyebab terjadinya
perbedaan pendapat tentang pengaruh
orientasi inovasi dengan kinerja pemasaran
dengan memisahkan orientasi inovasi
kedalam orientasi inovasi teknis dan
inovasi administrasi.
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3) Penelitian ini dapat memberikan

sumbangan pengetahuan tentang

penerapan orientasi strategi yang terdiri
dari orientasi pelanggan, orientasi pesaing,
orientasi inovasi teknis.

b. Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini
bermanfaat

bagi :

1) Manajemen/pemilik UKM makanan
usaha untuk meningkatkan kinerja
pemasarannya.

2) Pemerintah  dalam  usaha  untuk
menentukan model pembinaan UKM
makanan tentang
pentingnya orientasi strategi.

Pengembangan Hipotesis

a. Pengaruh Orientasi Pelanggan dan
Pesaing Pada Orientasi Inovasi Teknis
Orientasi pelanggan memiliki pengaruh

positip pada inovasi, baik inovasi teknis

maupun inovasi administrasi. Inovasi akan
mendorong tercapainya kinerja subyektif
dalam perusahaan yang pada gilirannya
akan mendorong tercapainya kinerja
obyektif (Kirca et al. 2005) dan Grawe

(2009) dalam penelitiannya mendukung

hubungan antara orientasi pelanggan,

orientasi pesaing dan inovasi yaitu orientasi
pelanggan dan orientasi pesaing berpengruh
signifikan pada orientasi inovasi

Budaya mempengaruhi pengabdosian
kemampuan penerapan ide-ide baru, proses
produksi baru dan jenis produk baru.
Memenuhi keinginan pelanggan, kebutuhan
pelanggan kunci keberhasilan organisasi.
Orientasi pelanggan danorientasi  inovasi
tidak  bertenangan. Orientasi  inovasi
berpotensi menciptakan pasar dan konsu-
men baru (Pau, 2011)

Orientasi pesaing yang kuat, bahan
utama dari orientasi pasar, memiliki
hubungan positif pada inovasi inkremental
untuk start-up perusahaan mapan kontra
produktif. Dalam organisasi mapan
orientasi pelanggan yang kuat dikaitkan
dengan inovasi radikal (Lewrickl, et al.
2011). Dan Yichen et al. (2010)
hasil Penelitiannya menunjukkan orientasi
pasar berpengaruh pada sumber daya
instrumental dan intergrasi sumber daya.
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Orientasi sumber daya berpengaruh positif
pada nilai kreasi, integrasi sumber daya.
Berdasarkan teori ini maka dapat
dirumuskan hipotesis 1 dan 2.

H;j: Orientasi pelanggan berpengaruh
positif signifikan pada orientasi
1novasi teknis

Hp: Orientasi pesaing berpengaruh
positif signifikan pada orientasi
inovasi teknis.

b. Pengaruh Orientasi Pelanggan, pesaing
dan Inovasi teknis Pada Kinerja
Pemasaran

Tidak hanya orientasi pasar saja yang
berpengaruh pada kinerja tetapi pemasaran
internal, orientasi kewirausahaan, orientasi
pembelajaran, orientasi inovasi  dan
informasi manajemen berpengaruh positip
pada kinerja (Usta, 2011) Penelitian
tentang pengaruh orientasi pasar pada
kinerja pemasaran untuk perusahaan -
perusahaan yang bergerak di sector logistic
di Turki sudah dilakukan oleh Eris &
Ozmen (2012) hasil penelitiannya yang
dilakukan menunjukkan perusahaan yang
berorientasi pasar, berorientasi belajar, dan
inovatif semua variabel efektif
meningkatkan kinerja.

Kemampuan  inovasi eksploitasi
mempengaruhi kinerja masa ini sedangkan
kemampuan inovasi eksploirasi
menpengaruhi kinerja masa yang akan
datang (Ana ef al. 2011) dan Ming (2011)
hasil penelitiannya menunjukkan tim
orientasi, kompetensi managerial, jaringan
social dan dukungan kelembagaan lokal
berperan dalam mengembangkan pasar
yang berfokus pada orientasi strategis.
Orientasi strategis yang menekankan pada
biaya rendah secara keseluruhan dan
inovasi produk meningkatkan kinerja
perusahaan

Berdasarkan teori ini maka dapat

dirumuskan hipotesis 3,4 dan 5.

Hj: Orientasi pelanggan berpengaruh
positif signifikan pada kinerja
pemasaran.

Hjy: Orientasi pesaing berpengaruh
positif signifikan pada kinerja
pemasaran.
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Hjs: Orientasi inovasi teknis berpengaruh
positif signifikan pada kinerja pemasaran.

c. Kemampuan Perubahan Organisasi Akan
Meningkatkan =~ Pengaruh  Orientasi
Pelanggan dan Pesaing Pada Orientasi
Inovasi Teknis

Penelitian yang telah dilaksanakan
sebelumnya menunjukkan bahwa
kemampuan perubahan organisasi
mempengaruhi orientasi inovasi teknis,
semakin tinggi kemampuan perubahan
organisasi akan semakin kuat

orientasi inovasi adalah  (Lawler, 2000;

Tushman & Charles, 2006; Lam, 2011).

Disisi lain penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya menunjukkan  bahwa kemampuan
perubahan organisasi mempengaruhi orientasi

inovasi teknis. Semakin rendah kemampuan
perubahan organisasi semakin lemah
orientasi inovasi teknis adalah (Maree &
Hyland, 2010; Oppen, 2009; Gravenhost et
al., 2010).

Dari beberapa hasil penelitian tersebut
dapat dikatakan bahwa semakin tinggi
kemampuan perubahan organisasi semakin
tinggi orientasi inovasi dan semakin rendah
kemampuan perubahan organisasi semakin
rendah orientasi inovasi. Sementara itu
semakin tinggi derajat orientasi pelanggan
dan pesaing semakin tinggi derajat orientasi
inovasi teknis (Kirca et.al, 2005; Sergio &
Roberto, 2008; Grawe, 2009; Pau, 2011;
Dentoni & Domenico, 2011).

Kuat lemahnya kemampuan perubahan
organisasi ditentukan oleh sumber daya

untuk perubahan, komitmen  karyawan,
komitmen pengelola  perubahan, budaya
perubahan dan keyakinan perubahan

meningkatkan kinerja pemasaran. Orientasi
pelanggan  mempengaruhi  kemampuan
perubahan organisasi (Pau, 2011).

Morgan et al. (2005) dalam makalahnya
mengusulkan kerangka hubungan orientasi
pasar, kemampuan perubahan organisasi,
orientasi pembelajaran, strategi dinamik
dan kinerja perusahaan. Salah satu
hubungan yang diusulkan adalah
kemanpuan perubahan organisasi akan
meningkatkan pengaruh orientasi pasar
pada orientasi inovasi.

Berdasarkan uraian tersebut dapat
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dirumuskan hipotesis 6 sebagai berikut:
Hg:Kemampuan  perubahan  organisasi

meningkatkan pengaruh orientasi pelanggan
dan pesaing pada orientasi inovasi teknis.

2. METODA PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada UKM
makanan yang terdiri dari usaha rumah
makan, wusaha catering dan industry
makanan di Eks karesidenan Surakarta yang
terdiri dari enam kabupaten dan satu kota.
Enam kabupaten yaitu kabupaten Klaten,
Wonogiri, Sukoharjo, Karanganyar, Sragen
dan Boyolali dan satu kota yaitu kota
Surakarta. Dipilihnya lokasi ini karena
UKM makanan di Surakarta memiliki
kriteria dan permasalahan yang sama
dengan UKM makanan di Jawa Tengah
secara nasional (Nawawi, 2009).

Penelitian ini bertujuan untuk menguji
hubungan antara variable satu dengan
variabel yang lain yaitu variabel orientasi
pelanggan, orientasi pesaing, orientasi
inovasi teknis, kinerja pemasaran, orientasi
kewirausahaan, orientasi system reward
berbasis pemasaran, orientasi pembelajaran
dan kemampuan perubahan organisasi
maka penelitian ini termasuk penelitian
kausal (Fuad, 2004; Sekaran, 2010)

Populasi dalam penelitian ini adalah
usaha rumah makan, catering dan industri
makanan yang jumlah karyawannya 5 - 19
orang untuk usaha kecil dan 20 - 99 orang
untuk usaha menengah, berlokasi di
karesidenan Surakarta.

Ukuran sampel yang representatif
untuk menggunakan analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) sebanyak
minimal lima kali jumlah parameternya.
(Hair, 2004; Ferdinand. 2005). Dalam
penelitian ini jumlah parameternya adalah
30 sechingga jumlah sampel minimal
sebesar: 30 x 5 = 150. Dalam penelitian ini
digunakan sampel sebanyak 250 responden.

Dalam penelitian ini menggunakan
convenience sampling yaitu merupakan
tehnik pengambilan sampel dimana peneliti
mempunyai kriteria tertentu. Kriteria
tertentu dalam penelitian ini adalah manajer
atau pemilik usaha makanan yang terdiri
dari rumah makan/restoran, catering dan
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industri makanan yang memenuhi kriteria:

a) Memiliki tenaga kerja minimal 5 orang
dan maksimal 99 orang

b) Tidak  merupakan  cabang  dari
perusahaab besar

c) Bersedia dijadikan responden dan
bersedia memberikan informasi yang
diinginkan
peneliti dalam waktu yang ditentukan.

Metode pengumpulan data yang
dilakukan

dalam penelitian ini adalah kuesioner,

Observasi, Studi pustaka

Istilah yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Orientasi pelanggan merupakan budaya
UKM vyang senatiasa mencari informasi
tentang kebutuhan dan keinginan
konsumen serta berusaha memenuhinya
(Mavondo et al., 2005)

2) Orientasi pesaing, merupakan budaya
UKM vyang senatiasa mencari informasi
tentang strategi dan produk yang
ditawarkan oleh pesaing dalam rangka
memenangkan persaingan (Mavondo et
al., 2005)

3) Orientasi Inovasi teknis merupakan
inovasi yang berkaitan dengan produk,
jasa, teknologi proses produksi yang
berkaitan dengan aktivitas pokok UKM
dalam menghasil produk atau jasa (Kirca
et al, 2005)Kinerja  pemasaran
didefinisikan sebagai upaya
pengukuran tingkat kinerja berdasarkan
indikator omset penjualan, jumlah
pembeli keuntungan,dan pertumbuhan
penjualan (Voss dan Voss, 2000)

4) Kemampuan  perubahan  organisasi
adalah sumber daya yang  dimiliki
UKM untuk mengadakan perubahan
secara terus menerus menuju perbaikan
(Morgan et al., 2005; Gravenhorst et al.,
2009)

Pengukuran variabel dan indikator

penelitian dapat dilihat dalam Tabel 1.
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Tabel 1. Variabe, Pengukuran dan Indikator Penelitian
No [ Variabel Pengukuran Indikator
1 | Orientasi Diukur dengan 5 item pertanyaan yang | - Komitmen memuaskan
pelanggan | diadopsi  dari  Kuesioner yang| pelanggan
dikembangkan oleh Mavondo et al., |- Mungumpulkan informasi
(2005).Setiap item pertanyaan  diukur| kebutuhan pelanggan
dengan 7 skala mulai dari amat sangat - Cara memuaskan pelanggan
setuju sampai amat sangat tidak setuju. | - Keluhan pelanggan
- Perhatian kepada pelanggan
2 | Orientasi Diukur dengan 5 item pertanyaan yang | - Diskusi informasi pesaing
Pesaing diadopsi dari kuesioner yang - Informasi keunggulan pesaing
dikembangkan oleh Mavondo ef al., - Diskisi strategi pesaing
(2000) .Setiap item pertanyaan diukur | - Merespon tindakan pesaing
dengan 7 skala mulai dari amat sangat - Mengungguli pesaing
setuju sampai amat sangat tidak setuju
3 | Orientasi Diukur dengan 5 item pertanyaan yang | - Pengenalan produk baru
Inovasi diadopsi dari kuesioner yang - Pelayanan baru
Tehnis dikembangkan oleh Kirca et al. (2005) | - Psose produksi baru
Setiap item pertanyaan diukur dengan 7| - Kualitas produk
skala mulai dari amat sangat setuju - Bahan baku lebih baik
sampai amat sangat tidak setuju
4 | Kinerja Diukur dengan 5 item pertanyaan yang | - Target penjualan terpenuhi
Pemasaran | diadopsi dari kuesioner yang - Jumlah Pelanggan
dikembangkan oleh Voss dan Voss, - Pertumbuhan penjualan
(2000) Setiap item pertanyaan diukur | - Jangkauan pemasaran
dengan 7 skala mulai dari amat sangat - Pertumbuhan laba
setuju sampai amat sangat tidak setuju
5 | Kemampu [ Orientasi Kewirausahaan diukur dengan | - Sumber daya untuk perubahan
An 5 item pertanyaan yang diadopsi dari - Komitmen karyawan
perubahan | kuesioner yang dikembangkan oleh perubahan organisasi
organisasi | Gravenhorst et al. (2009). Setiap item | - Komitmen pengelola
pertanyaan diukur dengan 7 skala perubahan organisasi
mulai dari amat sangat setuju sampai a | - Budaya perubahan organisasi
mat sangat tidak setuju - Keyakinan perubahan
meningkatkan prestasi
Sumber: Berbagai sumber

Dalam penelitian ini digunakan analisis

deskripsif dan Strctural Equation Modeling
(SEM). Analisis  Structural — Equation
Modeling (SEM)

Untuk menguji ketepatan model digunakan
pedoman pada Tabel 4

101




ISSN 2407-9189 Univesity Research Colloquium 2015
Tabel 2 Cut of value Uji Ketepatan Model

Goodness Of Fit Index Cuf Off Value

X -chi square Diharapkan kecil
Significance probability 20,05

RMSEA < 0,08

GFI 20,90
AGF] = 0,90

TLI 20,95

Sumber: Ghozali, 2006
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dari penelitian ini disajikan dalam gambar 1
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Chi-Square=1707.31, df=1141, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

Gambar 1 diagram jalur dan hasil analisa lisrel

Sumber: data primer tahun 2014

4.1 Uji Hipotesis nilai thjpung atau t hasil analisis dengan tiahel -

Uji hipotesis dalam analisis Struktural Ini identik dengan uji t dalam analisis regresi
Equation Modeling (SEM) dengan software atau sama dengan nilai Critical Ratio (CR)

Lisrel dilakukan dengan membandingkan dalam analisis Struktural Equation Modeling
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(SEM) dengan sofiware amos. Bila nilai
thitung > ttabel. Maka hipotesis di dukung dan
sebaliknya bila thipung < ttabel maka hipotesis
tidak didukung.

. Hipotesis 1 menyatakan orientasi pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan pada
orientasi inovasi teknis.

Berdsarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) diperoleh hasil
besarnya nilai thjtung = 4.88. Besar nilai tiape|
dengan tingkat signifikansi a=0.05, df = 249,
trabel adalah 1.960. Besarnya thitung > ttabel.
Jadi hipotesis 1 yang menyatakan orientasi
pelanggan berpengaruh positif signifikan
pada orientasi inovasi teknis didukung.

. Hipotesis 2 menyatakan orientasi pesaing
berpengaruh positif dan signifikan pada
orientasi inovasi teknis.

Berdsarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) diperoleh hasil
besarnya nilai thiyng = 7.80. Besar nilai tape
dengan tingkat signifikansi 0=0.05, df = 249,
trabel adalah 1,960. Besarnya thitung > ttabel..
Jadi hipotesis yang menyatakan orientasi
pesaing berpengaruh positif signifikan pada
orientasi inovasi teknis didukung.

. Hipotesis 3 menyatakan orientasi pelanggan
berpengaruh positif signifikan pada kinerja
pemasaran.

Berdsarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) diperoleh hasil
besarnya nilai thifung = 9.72. Besarnya nilai
tiabel dengan tingkat signifikansi 0=0.05, df =
249, tiaper adalah 1,960. Besarnya thiung >
tiabel.. Jadi hipotesis 3 yang menyatakan
orientasi pelanggan berpengaruh positif
signifikan pada kinerja pemasaran didukung.

. Hipotesis 4 menyatakan orientasi pesaing
bepengaruh positif dan signifikan pada
kinerja pemasaran.

Berdsarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) diperoleh hasil
besarnya nilai thigung = 3.10. Besarnya nilai
tiabel dengan tingkat signifikansi 0=0.05, df =
249, ttabe] adalah 1,960. Besarnya thitung > ttabel .
Jadi hipotesis 4 yang menyatakan orientasi
pesaing berpengaruh positif signifikan pada
kinerja pemasaran didukung.

. Hipotesis 5 menyatakan orientasi inovasi
teknis berpengaruh positif dan signifikan
pada kinerja pemasaran.
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Berdsarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) diperoleh hasil
besarnya nilai thjtung = -1.48. Besarnya nilai
tiabel dengan tingkat signifikansi a=0,05, df =
249, ttabe] adalah 1,960. Besarnya thitung < ttabel..
Jadi hipotesis 5 yang menyatakan orientasi
inovasi teknis berpengaruh positif signifikan
pada kinerja pemasaran tidak didukung.

f. Uji hipotesis variabel moderasi

Hipotesis 6a menyatakan kemampuan
perubahan organisasi memoderasi pengaruh
orientasi pelanggan dan pesaing pada orientasi
inovasi teknis. Hipotesis ini terdiri atas hipotesis
6a dan 6b.

1) Hiptesis 6a menyatakan kemampuan
perubahan organisasi memoderasi pengaruh
orientasi pelanggan pada orientasi inovasi
teknis.

Uji  hipotesis moderasi, responden
dikelompokkan menjadi dua group yaitu
group 1 A dan group 2B. Group 1A adalah
kelompok yang nilai kemampuan perubahan
organisasinya di bawah rata-rata (rendah)
jumlahnya sebanyak 115 responden dan
group 2B kelompok yang nilai kemampuan
perubahan organisasinya di atas rata-rata
(tinggi) jumlahnya sebanyak 135 responden.
Pengaruh orientasi pelanggan pada inovasi
teknis ditunjukkan oleh besarnya nilai thjtung
dan nilai B.

Berdasarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) yang disajikan
pada lampiran 3, besarnya thitung dan 3 group 1
A, thitung = 4.882, B = 0.502 dan group 2 B,
thitung = 7.282 dan B = 0.774, serta tapje dengan
tingkat signifikansi 0=0.05, df = 114 adalah
1.970, dengan tingkat signifikansi a=0.05, df
= 134, ty,pe1 adalah 1.960.

Pengaruh orientasi pelanggan pada
orientasi inovasi teknis group 1A lebih kecil
dari group2B yaitu thityng = 4.882 < 7.282 dan
B =0.502 < 3 =0.774 atau Pengaruh orientasi
pelanggan pada orientasi inovasi teknis
kelompok yang berkemampuan perubahan
organisasinya rendah lebih kecil dari pada
kelompok yang berkemampuan perubahan
organisasinya tinggi. Hal ini berarti
kemampuan perubahan organisasi dapat
meningkatkan pengaruh orientasi pelanggan
pada orientasi inovasi teknis. Hipotesis 6a
yang menyatakan kemampuan perubahan
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organisasi memoderasi pengaruh orientasi

pelanggan pada orientasi inovasi teknis

didukung.

2) Hiptesis 6 b menyatakan kemampuan
perubahan organiasisi memoderasi
pengaruh orientasi pesaing pada
orientasi inovasi teknis.

Berdasarkan hasil analisis Struktural
Equation Modeling (SEM) yang disajikan
pada lampiran 3, Besarnya thjtung dan 8 group 1
A adalah thigyng = 7.504, B = 0.583 dan group
2B, thitung = 4.067, B = 0.288 serta t (aple
dengan tingkat signifikansi 0=0.05, df = 134
adalah 1.970, dengan tingkat signifikansi
0=0.05, df = 134, tupe adalah 1.960.

Pengaruh orientasi pesaing pada
orientasi inovasi teknis group 2B lebih
rendah dari group 1A yaitu tpitung = 4.067, B
= 0.288 lebih rendah thiyng = 7.504, B =
0.583 atau pengaruh orientasi pesaing pada
orientasi inovasi teknis kelompok
berkemampuan perubahan organisasinya
tinggi lebih kecil dari kelompok yang
kemampuan perubahan organisasinya rendah.
Hal ini berarti kemampuan perubahan
organisasi tidak dapat memperkuat pengaruh
orientasi pesaing pada orientasi inovasi
teknis. Hipotesis 6b yang menyatakan
kemampuan perubahan organisasi
meningkatkan pengaruh orientasi pesaing
pada orientasi inovasi teknis tidak didukung.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan
orientasi pelanggan berpengaruh positif dan
signifikan pada orientasi inovasi teknis. Hasil ini
mendukung penelitian Grawe (2009), Pau
(2011), Dentoni dan Domenico (2011), yang
menyatakan ada hubungan antara orientasi
pelanggan dan orientasi inovasi.

Hasil pengujian hipotesis ini menunjukkan
orientasi pesaing berpengaruh positit dan
signifikan pada orientasi inovasi teknis. Hasil ini
mendukung penelitian Kirca et al. (2005),
Neumaierova & Neumaier (2008), Lewrick | et
al. (2011), yang menyatakan orientasi pesaing
berpengaruh signifikan pada inovasi teknis dan
inovasi administrasi.

Hasil penelitian empiris ini menunjukkan
orientasi pelanggan berpengaruh positif dan
signifikan pada kinerja pemasaran. Hasil
penelitian ini mendukung hasil penelitian yang
dilakukan (Voss & Voss, 2000). Komppulab
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(2010); Chauhan (2011). Usta (2011), yang
menyatakan strategi orientasi pasar berpengaruh
positif pada kinerja pemasaran. Orientasi
pelanggan merupakan strategi orientas pasar
yang utama. Orientasi pelanggan berpengaruh
positif signifikan pada kinerja pemasaran.

Hasi penelitian empiris ini menyatakan
orientasi pesaing berpengaruh positif dan
signifikan pada kinerja pemasaran. Hasil ini
mendukung penelitian dari Johnson, et al.
(2009); Nadrol, et al. (2010) Eris & Ozmen
(2012); dan Julian (2010), yang hasil
penelitiannya menyatakan orientasi pesaing,
koordinasi fungsional dan orientasi interaksi
berpengaruh positif pada kinerja perusahaan.

Hasil pengujian hipotesis ini menunjukkan
orientasi inovasi teknis berpengaruh negatif
tidak signifikan pada kinerja pemasaran.. Hasil
ini mendukung penelitian dari Darroch dan
Jenny (2005), Mavondo et al. (2005), yang
menyatakan orientasi inovasi tidak memiliki
pengaruh yang signifikan pada kinerja baik
diukur dengan kinerja keuangan maupun
kinerja non keuangan yaitu market share dan
pertumbuhan penjualan. Hasil penelitian
pengaruh orientasi inovasi teknis pada kinerja
pemasaran belum konsisten.

Hasil pengujian hipotesis ini menunjukkan
kemampuan perubahan organisasi
meningkatkan pengaruh orientasi pelanggan
pada orientasi inovasi teknis. Hasil ini sesuai
dengan saran dari penelitiannya Morgan et al.
(2005) dalam penelitiannya yang mengusulkan
untuk diadakan penelitian empiris tentang
peran kemanpuan perubahan organisasi dalam
meningkatkan pengaruh orientasi pasar pada
orientasi inovasi.

Hasil pengujian hipotesis ini mennjukkan
kemampuan perubahan organisasi menurunkan
pengaruh orientasi pesaing pada orientasi
inovasi teknis. Pemilik atau pengelola UKM
makanan yang punya potensi kemampuan
perubahan organisasi yang tinggi tetapi pesaing
tidak melakukan perubahan maka pemilik atau
pengelola  UKM makanan ini tidak akan
memanfaatkan kemampuan perubahan
organisasi yang dimiliki. Keadaan seperti ini
akhirnya orientasi inovasi teknis  tidak
meningkat. Kemampuan perubahan organisasi
dapat meningkatkan pengaruh orientasi pesaing
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pada orientasi teknis bila pesaingnya berusaha
meningkat orientasi inovasi teknis.

4. KESIMPULAN,

Berdasarkan analisis Struktural Equation
Modeling (SEM) maka dapat disimpulkan:

1. Hasil uji hipotesis (H; dan Hj) orientasi
pelanggan dan orientasi pesaing berpengaruh
positif dan signifikan pada orientasi inovasi
teknis. Hasil uji hipotesis (Hg) Besarnya
pengaruh orientasi pelanggan pada orientasi
inovasi teknis diperkuat oleh kemampuan
perubahan organisasi. Sementara itu besarnya
pengaruh orientasi pesaing pada orientasi
inovasi  teknis tidak diperkuat oleh
kemampuan perubahan organisasi.

2. Hasil uji hipotesis (H3 dan Hy ) orientasi
pelanggan dan orientasi pesaing
berpengaruh positif dan signifikan pada
kinerja pemasaran tetapi (Hs ) orientasi
inovasi teknis berpengaruh negatif tidak
signifikan.

Penelitian ini dapat menjelaskan teori
tentang peran kemampuan perubahan organisasi
pada pengaruh orientasi pelanggan terhadap
inovasi  teknis. = Kemampuan  perubahan
organisasi berperan meningkatkan pengaruh
orientasi pelanggan pada orientasi inovasi
teknis.

Penelitian ini memberi penjelasan teori
tentang peran kemampuan perubahan organisasi
pada pengaruh orientasi pesaing pada inovasi
teknis. Kemampuan perubahan organisasi
berperan menurunkan pengaruh  orientasi
pesaing pada orientasi inovasi teknis.

Orientasi pelanggan dapat dilakukan dengan
cara meningkatkan orientasi kewirausahaan,
system reward berbasis pemasaran dan orientasi
pembelajaran.

a. Orientasi inovasi teknis dapat dilakukan
dengan cara meningkatkan orientasi
pelanggan dan kemampuan perubahan
organisasi.

b. Orientasi inovasi teknis dapat dilakukan
dengan cara meningkatkan orientasi
pesaing tetapi tidak dengan meningkatkan
kemampuan perubahan organisasi.

c. Kinerja pemasaran dapat dilakukan
dengan cara meningkatkan orientasi
pelanggan dan pesaing.

Berdasarkan proses pelaksanaan
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penelitian dan hasil penelitian maka
penelitian ini mempunyai keterbatasan
sebagai berikut:

1. Pemilik atau pengelola kebanyakan sibuk
sehingga banyak vyang tidak bersedia
dijadikan responden dan sebagian responden
dalam mengisi kuesioner sangat tergesa-
gesa.

2. Hasil penelitian ini belum dapat menjelaskan
bahwa orientasi inovasi teknis berpengaruh
pada kinerja pemasaran.

2. Hasil penelitian ini belum bisa menjelaskan
varirabel kemampuan perubahan organisasi
memoderasi pengaruh orientasi pesaing pada
orientasi inovasi teknis.

5.4 Saran dan rekomendasi

Bagi peneliti yang akan datang untuk
melakukan penelitian tentang pengaruh
orientasi inovasi pada kineja pemasaran. Hal
ini karena hasil penelitian pengaruh orientasi
inovasi pada kinerja pemasaran belum
konsisten.

Bagi pemilik atau pengelola UKM
makanan untuk meningkatkan Kkinerja
pemasaran harus: Menerapkan orientasi
kewirausahaan, reward berbasis pemasaran
dan orientasi pembelajan, menerapkan
orientasi pelanggan dan pesaing serta
meningkatkan =~ kemampuan  perubahan
organisasi.

Bagi pemerintah dalam mengadakan
pembinaan terhadap pemilik atau pengelola
UKM makanan hendaknya menjelaskan
secara rinci tentang: Pentingnya penerapan
dimensi orientasi strategi yang terdiri dari
orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan
orientasi  inovasi  teknis,  pentingnya
penerapan  variabel anteseden orientasi
pelanggan yang terdiri dari orientasi
kewirausahaan, variable system reward
berbasis pemasaran dan variable orientasi
pembelajaran,  pentingnya  peningkatan
kemampuan perubahan organisasi.
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