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RINGKASAN HASIL

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan lebih lanjut kajian ILP dalam
konteks pembelajaran bahasa Inggris di Indonesia yang telah dilakukan oleh Wijayanto dkk.
(2013) dengan fokus pada penggunaan ketidaksantunan (impoliteness) dalam tindak tutur
keluhan (complaint) oleh pembelajar bahasa Inggris. Ketidaksantunan yang dimaksud adalah
bahasa yang secara sengaja ditujukan untuk mengancam wajah mitra tutur (Culpeper, 1996).
Permasalahan yang diteliti di tahun pertama adalah: (a) Penggunaan jenis-jenis strategi
keluhan apa saja yang dapat menimbulkan ketidaksantunan? (b) Bagaimanakah penggunaan
bentuk-bentuk pragmalinguistik dalam strategi keluhan yang dapat menimbulkan
ketidaksantunan?, dan (c) Apakah perbedaan status sosial, jenis kelamin, dan jarak sosial
dapat menyebabkan timbulnya penggunaan ketidaksantunan dalam strategi keluhan? Pada
tahun pertama, penelitian dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.
Data penelitian berupa ujaran lisan yang berisi tindak tutur keluhan yang digunakan oleh
pembelajar bahasa Inggris diperoleh dengan instrumen survey berupa ODCT (oral discourse
completion task). Hasil data analisis menunjukkan bahwa strategi kemarahan, menuduh,
mencemooh, mengancam, merupakan strategi keluhan yang banyak berisi ketidaksantunan.
Dalam strategi tersebut pembelajar bahasa biasanya menggunakan kata-kata kasar dan kotor
yang sebaiknya tidak muncul dalam sebuah keluhan. Data analisis juga menunjukkan bahwa
perbedaan tingkat status sosial dan tingkat keakraban menyebabkan timbulnya penggunaan
ketidaksantunan dalam strategi keluhan. Namun demikian perbedaan gender tidak
menyebabkan terjadinya perbedaan jenis ketidaksantunan akan tetapi lebih mempengaruhi
frekuensi penggunaannya: pengeluh laki-laki lebih banyak menggunakan ketidaksantunan
dari pada pengeluh perempuan. Ada beberapa dugaan sementara alasan mengapa
ketidaksantunan sering digunakan oleh pembelajar bahasa Inggris dalam riset ini. Yang
pertama adalah pengaruh bahasa ibu, karena banyak bentuk-bentuk keluhan merupakan
transfer bahasa Indonesia atau bahasa Jawa ke dalam bahasa Inggris. Kedua, pengaruh
anggapan bahwa keluhan merupakan sesuatu yang perlu dilakukan secara direct dalam
bahasa Inggris. Hal ini juga dipengaruhi oleh stereotipe bahwa penutur asli adalah orang yang

terus terang jika mengatakan sesuatu.



SUMMARY

The objective of the present study is to extend interlanguage pragmatic research in
Indonesian context which was previously conducted by Wijayanto at.al (2013) with the focus
on the involvement of impoliteness in the speech act of complaint by Indonesian learners of
English. Impoliteness is defined by this study as any utterances which are intentionally to
threat the face of other interlocutors, as suggested by Culpeper (1996). The first year
research focused on (a) the use of complaint strategies which could induce impoliteness, (b)
the pragmalinguistic forms of complaint which involve impoliteness, (3) the influence of
different social level, gender, and familiarity to the use of impoliteness in the speech act of
complaint. At the first year, the research involved qualitatif design with descriptive approach.
The research data were in the forms of utterances of complaint elicited by means of oral
discourse completion tasks (ODCT) from fifty Indonesian learners of English (female N=25,
males N=25). The results show that the strategies of expresing anger/annoyance, accusing,
blaming, threatening, scorn and insults involved most of the impoliteness. In those strategies
the English learners involved harsh language, swear words or taboo words to express
complaints. The results also show that social level and familiarity of the interlocutors induced
different types of impoliteness in the complaints. Different gender influenced the frequency
of impolitess rather than the types of impoliteness: more male complainers involved
impoliteness than did females. There are some hyphotheses for the frequent use of
impoliteness by Indonesian leaners of English. First, the influence of mother tongue. It was
found that a number of complaint strategies were the transfer of the strategies from the
learners' mother tongue. Second, there seemed to be some misunderstanding among the
learners that target language complaints have to be expressed in direct language, and hence
they involved impoliteness. The stereotype of the native speakers of the target language,
direct and to the point, could possibly also influence the use of direct and harsh complaints by

the learners.
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PASAL 2
DASAR DAN MEKANISME PENDANAAN

Dasar pelaksanaan penelitian dimaksud mengacu Keputusan Direktur Penelitian dan
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Sumber dana pelaksanaan penelitian dimaksud bersumber Daftar Isian Pelaksanaan
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a. Pembayaran tahap pertama sebesar 70% setelah dana dimaksud diterima oleh
bendahara LPPM UMS dan penandatanganan kontrak pelaksanaan penelitian.

b. Pembayaran tahap kedua sebesar 30% setelah PIHAK KEDUA menyerahkan laporan
akhir pelaksanaan penelitian, ringkasan penelitian, artikel publikasi hasil penelitian,
laporan penggunaan dana penelitian dan luaran hasil penelitian (TBI Nasional
terakreditasi dan/ atau TBI Internasional dan/ atau Paten/ HKI, dan/ atau rekayasa
sosial dan/ atau buku ajar) kepada PIHAK PERTAMA.

PIHAK KEDUA bertanggungjawab mutlak dalam pembelanjaan dana penelitian dimaksud

dan berkewajiban untuk menyimpan bukti-bukti pengeluaran sesuai dengan jumlah dana

yang diberikan.

PIHAK KEDUA berkewajiban mengembalikan sisa dana yang tidak dibelanjakan ke Kas

Negara.

PASAL 3
PELAKSANAAN

PIHAK KEDUA bertanggungjawab penuh dalam pelaksanaan penelitian, pendokumentasian
administrasi, pengarsipan dan pencatatan data, dan penyimpanan semua bukti-bukti
pendukung pelaksanaan penelitian.

Apabila PIHAK KEDUA merencanakan penelitiannya bersifat multitahun dan akan
melaksanakan penelitiannya pada tahun kedua/ketiga, PIHAK KEDUA diwajibkan
menyerahkan proposal tahun berikutnya (lanjutan) kepada PIHAK PERTAMA bersamaan
dengan penyerahan laporan akhir, ringkasan dalam bahasa Indonesia dan bahasa Inggris
sebanyak 2-3 halaman, artikel publikasi ilmiah, atau draft buku ajar dalam bentuk soft copy
(CD dalam format MS Word) sebanyak satu keping dan hard copy masing-masing sebanyak
2 (dua) eksemplar.

Perubahan terhadap susunan tim pelaksana dan substansi penelitian sebagaimana telah
diusulkan PIHAK KEDUA dapat dibenarkan melalui mekanisme PIHAK KEDUA mengajukan
perubahan dimaksud kepada PIHAK PERTAMA untuk disampaikan ke Kopertis Wilayah VI
Semarang dan Ditlitabmas Ditjen Dikti dan telah mendapatkan persetujuan tertulis dari
Ditlitabmas, Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Kementerian Pendidikan Nasional.

Surat Perjanjian Pelaksanaan Penelitian Th 2014 - 2/5




PASAL 4
PELAPORAN DAN LUARAN

PIHAK KEDUA mengunggah secara mandiri Laporan Kemajuan Pelaksanaan Hibah
Penelitian dan Laporan Penggunaan Keuangan 70% ke SIMLITABMAS dan diemail
ke Ippm@ums.ac.id/Ippmums@gmail.com paling lambat tanggal 25 Juni 2014.
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Kemajuan Pelaksanaan Hibah Penelitian, Surat Pernyataan dan Berita Acara Serah Terima
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selanjutnya diteruskan kepada Kopertis Wilayah VI dan ke Dit.Litabmas Ditjen Dikti.

PIHAK KEDUA wajib menyerahkan hard copy Laporan Kemajuan Pelaksanaan Hibah

Penelitian dan Laporan Penggunaan Keuangan 70% yang bertanda tangan asli

sesuai dengan ketentuan program penelitian dimaksud kepada PIHAK PERTAMA sebanyak

tiga eksemplar, selambat-lambatnya 30 Juni 2014.

PIHAK KEDUA mengunggah secara mandiri Laporan Akhir dan Rekapitulasi Laporan

Penggunaan Dana 100% ke SIMLITABMAS dan diemail ke Ippm@ums.ac.id/

Ippmums@gmail.com paling lambat tanggal 5 November 2014.

PIHAK KEDUA mengirimkan Surat Pernyataan dan Berita Acara Penyelesaiaan Pekerjaan
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8.

9.

PIHAK KEDUA wajib mengikuti kegiatan monitoring dan evaluasi pelaksanaan penelitian

yang waktunya ditentukan oleh Kopertis Wilayah VI Semarang.

PIHAK KEDUA wajib menindaklanjuti luaran hasil penelitian dimaksud berupa/dalam bentuk:

a. Sebagai narasumber/pembicara pada pertemuan/seminar regional/nasional/ inter-
nasional dan menyerahkan bukti keikutsertaannya berupa sertifikat dan makalah/artikel
ilmiah yang dilampirkan bersama laporan akhir penelitian kepada PIHAK PERTAMA
sebagai bahan penyusunan kinerja perguruan tinggi di bidang PPM.

b. Publikasi pada jurnal ilmiah nasional/jurnal ilmiah nasional terakreditasi/jurnal
internasional yang diakui oleh kementrian dan menyerahkan bukti pemuatannya kepada
PIHAK PERTAMA sebagai bahan penyusunan kinerja perguruan tinggi di bidang PPM.

¢. Upaya memperoleh paten dan/atau TTG dan/atau rekayasa sosial dan/atau buku ajar.

PASAL 5
SANKSI

Apabila PIHAK KEDUA tidak dapat melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada
Pasal 1, maka PIHAK KEDUA harus mengembalikan dana yang telah diterima kepada
PIHAK PERTAMA melalui LPPM-UMS.

Apabila sampai batas waktu berakhirnya kegiatan dimaksud, PIHAK KEDUA belum
menyerahkan hasil penelitian lengkap dengan ringkasan dan artikel publikasi ilmiah
sebagaimana dipersyaratkan, maka PIHAK KEDUA sanggup dikenai sanksi membayar
denda setiap hari keterlambatan dari tanggal jatuh tempo, sebesar 1 %o, (satu permil)
setinggi-tingginya 5% (lima persen) dari jumlah biaya penelitian yang disetujui.

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa judul-judul penelitian sebagaimana dimaksud
diperoleh indikasi ketidakjujuran dan/atau itikad kurang baik yang tidak sesuai dengan
kaidah ilmiah, maka kegiatan penelitian tersebut dinyatakan batal.

Konsekuensi yang ditimbulkan atas pelanggaran pasal 5 ayat 3 di atas adalah: (1) hak
penelitian PIHAK KEDUA sebagaimana diatur dalam perjanjian ini dinyatakan batal; (2)
PIHAK KEDUA wajib mengembalikan seluruh dana penelitian kepada PIHAK PERTAMA; dan
(3) PIHAK KEDUA tidak diperbolehkan mengajukan dan melaksanakan penelitian sampai
dengan ada keputusan pemulihan dari pihak-pihak yang berwewenang.

PASAL 6
KETENTUAN LAIN

Apabila terjadi perselisihan antara PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA dalam
melaksanakan perjanjian ini akan dilakukan penyelesaian secara musyawarah, dalam hal
tidak tercapai penyelesaian secara musyawarah, maka akan diselesaikan melalui jalur
hukum.

Hasil penelitian berupa peralatan dan/atau alat yang dibeli dari kegiatan penelitian ini
adalah milik negara yang dihibahkan kepada LPPM UMS.

Hak Kekayaan Intelektual yang dihasilkan dari Pelaksanaan Penelitian sebagaimana
dimaksud pada Pasal 1 ayat (2), ayat (3), Pasal 5 ayat (1), ayat (2), dan ayat (3) tersebut
diatur daN dikelola sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Hasil Penelitian berupa peralatan dan/atau alat yang dibeli dari kegiatan Penelitian ini
adalah  milik negara yang dapat dihibahkan kepada Lembaga lain melalui Surat
Keterangan Hibah.
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PIHAK KEDUA berkewajiban menyetorkan Pajak sesuai ketentuan dan mengembalikan sisa
dana yang tidak dibelanjakan ke Kas Negara.

Hal-hal yang belum diatur dalam ketentuan-ketentuan surat perjanjian pelaksanaan
penelitian ini akan dimusyawarahkan oleh kedua belah pihak.
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