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RINGKASAN 

 

 

Sinergi antara teknologi dan layanan perbankan cenderung berkembang pesat sehingga 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, baik dari bentuk layanan offline (tradisional) 

ataupun layanan online (modern). Konsekuensi dari realitas ini adalah tuntutan terhadap 

loyalitas dan juga niat untuk menerima adopsi e-banking. Tujuan penelitian ini adalah 

membangun suatu model stimulus terhadap keyakinan individu untuk menerima adopsi 

e-banking dengan mengacu fenomena layanan berbasis mandiri. Sampel penelitian ini 

adalah 100 mahasiswa yang mewakili karakteristik kelompok familier dengan internet 

dan transaksi online. Teknik analisis menggunakan model maximum likelihood dengan 

uji struktural model. Hasil analisis menunjukan variabel persepsian kemudahan dalam 

penggunaan berpengaruh positif terhadap keyakinan individu, sedangkan variabel lain 

yaitu persepsian keamanan, persepsian privasi, dan juga persepsian kemanfaatan tidak 

berpengaruh terhadap keyakinan individu. Hasil analisis juga menunjukan bahwa aspek 

keyakinan individu berpengaruh positif terhadap sikap sedangkan sikap berpengaruh 

positif terhadap niat adopsi e-banking. Meski hasil penelitian ini mendukung sejumlah 

riset sebelumnya, namun keterbatasan penelitian ini menjadi peluang untuk melakukan 

riset lanjutan.  

 

Kata kunci: e-banking, adopsi, niat, keyakinan 
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PRAKATA 

 

 

Assalamu'alaikum wr.wb. 

 

Alhamdulillah. Akhirnya laporan penelitian ini telah selesai sesuai jadwal yang ditetapkan. 

Terlepas dari kekurangan dan sisi kelemahan yang ada dari penelitian ini, yang jelas bahwa 

riset tentang adopsi e-banking sangat penting, terutama mengacu perkembangan kesadaran 

nasabah - konsumen terhadap layanan perbankan yang semakin meningkat saat ini. 

 

Konsekuensi dari hasil penelitian ini tentu menjadi suatu pemicu bagi para peneliti lainnya 

untuk lebih mengembangkan berbagai celah penelitian yang nantinya akan memberikan 

kontribusi optimal lebih lanjut. Dengan kata lain kelemahan dari penelitian ini menjadi 

stimulus untuk pengembangan penelitian lainnya. 

 

Akhirnya, kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

penelitian ini dan semoga hasil penelitian ini ada nilai manfaatnya bagi semua pihak. 

 

Wassalamu'alaikum wr.wb. 

 

 

 

      Surakarta,   Nopember 2014 

 

 

 

       Peneliti 
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