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RINGKASAN

Penelitian ini berusaha merumuskan suatu model stimulus yang berpengaruh terhadap
keyakinan individu untuk menerima adopsi teknologi berbasis self-service technologies
dalam kasus e-banking. Hal ini menjadi sangat penting karena layanan perbankan pada
dasarnya adalah sama, termasuk layanan online berbasis self-service technologies yaitu
e-banking sehingga perbankan yang mampu membangun stimulus terhadap keyakinan
individu untuk menerima e-banking secara tidak langsung akan meningkatkan niat dari
individu untuk menggunakan e-banking dan sekaligus memperkuat basis loyalitasnya.

Mengacu urgensi dari adopsi e-banking dan stimulus terhadap keyakinan individu maka
rumusan masalah dari penelitian ini adalah faktor-faktor apa yang mempengaruhi aspek
keyakinan individu untuk menerima adopsi teknologi berbasis self-service technologies
dalam kasus e-banking? Tujuan penelitian ini adalah membangun model stimulus yang
berpengaruh terhadap keyakinan individu untuk menerima adopsi teknologi berbasiskan
self-service technologies dari kasus e-banking. Analisis untuk tahun pertama dilakukan
dengan pendekatan kualitatif yaitu kajian riset empiris adopsi e-banking untuk membuat
hipotesa dan kuesioner dan analisis untuk tahun kedua dengan pendekatan kuantitatif
(analisis struktural model) dan kualitatif yaitu diseminasi untuk validasi model. Hasil
penelitian ini yaitu dirumuskannya faktor-faktor yang mempengaruhi daya tarik adopsi
e-banking melalui model stimulus yang berpengaruh terhadap keyakinan individu serta
dirumuskannya model kebijakan dan rekomendasi dalam bentuk implikasi teoritis,
praktis, manajerial, metodologis dan relevansinya untuk studi lanjutan.

Kata kunci: e-banking, adopsi, niat, keyakinan



PRAKATA

Assalamu'alaikum wr.wb.

Alhamdulillah. Akhirnya laporan penelitian ini telah selesai sesuai jadwal yang ditetapkan.
Terlepas dari kekurangan dan sisi kelemahan yang ada dari penelitian ini, yang jelas bahwa
riset tentang adopsi e-banking sangat penting, terutama mengacu perkembangan kesadaran
nasabah - konsumen terhadap layanan perbankan yang semakin meningkat saat ini.

Konsekuensi dari hasil penelitian ini tentu menjadi suatu pemicu bagi para peneliti lainnya
untuk lebih mengembangkan berbagai celah penelitian yang nantinya akan memberikan
kontribusi optimal lebih lanjut. Dengan kata lain kelemahan dari penelitian ini menjadi
stimulus untuk pengembangan penelitian lainnya.

Akhirnya, kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
penelitian ini dan semoga hasil penelitian ini ada nilai manfaatnya bagi semua pihak.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Surakarta, Desember 2013
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